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Contexto integral y remision de anexos — Gestiones de conectividad, dotacion tecnoldgica y
continuidad operativa (Regional Guaviare)

Desde Jhon Hader Rodriguez Perdomo <Jhon.Rodriguez@icbf.gov.co>
Fecha Mar 10/02/2026 15:05
Para Yaneth Alexandra Floriano Huertas <Yaneth.Floriano@icbf.gov.co>

cC Paola Sabogal Valdes <Paola.Sabogal@icbf.gov.co>; Jefferson Hernando Quevedo Bogota
<Jefferson.Quevedo@icbf.gov.co>

[I]J 12 archivos adjuntos (2 MB)

RE: APOYO SOLICITU INFORMACION URGENTE; RE: Listado de actividades y responsables; RE: Solicitud Equipos de Cémputo,
Puestos de Trabajo, Sillas giratorias, Bateria para UPS; Reporte Incidente Internet y Sugerencia de Cambio de Backup; Solicitud
de apoyo — Justificacién técnica nuevo servicio de internet; Solicitud mantenimiento correctivo — Cambio de baterias UPS
Regional Guaviare; Solicitud UPS — Continuidad operativa sede regional Guaviare; RE: Listado de actividades y responsables; RV:
SOLCICITUD TRASLADO CANAL; SOLICITUD 10 DISPOSITIVOS MIFI REGIONAL GUAVIARE; solicitud de UPS bifasica de 20kVA;
SOLICITUD UPS 20 KVA;

Cordial saludo, doctora:

De manera atenta me permito remitirle el contexto integral de las gestiones adelantadas por la
Regional Guaviare en relacién con la dotacidon tecnoldgica, la conectividad y la continuidad operativa,
particularmente asociadas al traslado parcial de la Regional y la adecuacion de la nueva sede.

Desde la Regional se han realizado, de forma oportuna y documentada, las solicitudes
formales relacionadas con:

* Equipos de cOmputo y adecuacion de puestos de trabajo.

¢ Servicio de conectividad para la nueva sede.

¢ Alternativas de conectividad temporal.

* Traslado del canal de comunicaciones existente.

e Mantenimiento de UPS y solicitud de una nueva UPS para garantizar la continuidad operativa.

En desarrollo de estas gestiones, se sostuvieron comunicaciones técnicas con el ingeniero asignado
desde el nivel central, quien informé que:

¢ No es viable trasladar el canal de comunicaciones instalado en la Casa Atrapasuefios, debido a
gue dicho servicio debe mantenerse activo para garantizar la operacidn misional proyectada para
esa sede.

¢ Que el canal instalado corresponde a un enlace dedicado, el cual no es reutilizable para la nueva
sede.
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* Que la alternativa técnica viable seria la creacion de un nuevo canal de conectividad, cuyos
tiempos de implementacién son equivalentes a los de un traslado.

e Que estas definiciones obedecen a validaciones y lineamientos del nivel central, particularmente
asociados a los proyectos misionales de Casas Atrapasuefios.

Es importante precisar que, desde la Regional, se han planteado alternativas de contingencia (como el
uso de dispositivos MiFi en sedes con menor nimero de colaboradores), con el propdsito de mitigar
impactos operativos mientras se definen las soluciones definitivas; no obstante, dichas alternativas
también han quedado sujetas a validaciones externas.

Con el fin de dejar constancia y facilitar la revision, se adjuntan en un solo envio los siguientes soportes
documentales:

e Correos electrénicos en formato .msg, que evidencian las solicitudes realizadas y las respuestas
recibidas.

e Capturas de pantalla de las conversaciones técnicas sostenidas, en las que se detallan las
consideraciones y limitaciones técnicas expuestas.

La finalidad de esta comunicacion es poner en su conocimiento el panorama completo, dejar evidencia
de las gestiones realizadas desde |la Regional y brindarle los elementos necesarios para la toma de
decisiones a nivel directivo.

Quedo atento a las indicaciones que considere pertinentes o a cualquier requerimiento adicional de
informacion.

Cordialmente,

Jhon Hader Rodriguez Perdomo
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